HEP OPSKRBA PLINOM d.o.0., Ulica cara Hadrijana 7, 31000 Osijek, OIB 60155964806, u svojstvu zajamcenog
opskrbljivaca prirodnim
plinom (u dafinjem tekstu: OPSKRBLJIVAC) koga zastupa direktor Branimir Vukovi¢, dipl. oec.

Krajnji kupac , ADRESA, OIB, u svojstvu korisnika zajamé&ene usluge opskrbe prirodnim plinom (u daljnjem tekstu:
KUPAC) kOQa ZASUP@ ...oiiiiritiiriei ittt ee e tii e eee teneee sa s vnaeae e PP - - kao ugovorne
strane zakljucuju slijededi:

UGOVOR
o zajaméenoj opskrbi krajnjeg kupca kategorije
nekucéanstvo (poduzetnistvo)
br. 1 202X

Opce odredbe
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Clanak 1.

Ovim Ugovorom o zajaméenoj opskrbi plinom (dalie u tekstu Ugovor) ureduju se medusobni odnosi izmedu
OPSKRBLJIVACA i KUPCA prilikom pruzanja zajaméene usluge opskrbe plinom, koji obuhvaéaju uvjete, koli€inu i nacin
isporuke/prodaje plina, cijenu plina i cijenu ostalih usluga povezanih s opskrbom plinom, uvjete obracuna i naplate plina,
naéin i uvjete promjene opskrbljivada plinom, nagin i uvjete priviemenog ustupanja ovoga Ugovora, razinu kvalitete
opskrbe plinom, nadin izmjena uvjeta ugovora, naéin i uvjete raskida ugovora, nacin rjeSavanja sporova, trajanje ugovora
te ostale medusobne odnose sukladno Opéim uvjetima opskrbe plinom (dalje u tekstu Opéi uvjeti) i Ugovornim uvjetima
HEP OPSKRBA PLINOM d.0.0. za zajamé&enu uslugu opskrbe plinom (Ugovorni uvjeti).

OPSKRBLJIVAC je duzan uvjete ugovora objaviti na svojim mreZnim stranicama, te su predmetni Ugovorni uvjeti sastavni
dio Ugovora.

Clanak 2.

OPSKRBLJIVAC se obvezuje uslugu zajam&ene opskrbe plinom obavljati pouzdano u skladu s propisanim standardima
u Opéim uvjetima i Ugovornim uvjetima, te prema pravilima struke i dobrim poslovnim obi€ajima temeljem Odiuke o
poéetku pruzanja zajaméene opskrbe (klasa 391-08/24-01/71, urbroj 371-04-24-10, datum pocetka pruzanja 1. listopada
2024.) koja predstavlja osnovu za pruzanje zajaméene opskrbe i slanje ugovora / temeliem Uredbe o otklanjanju
poremedéaja na domacem trzistu energije (NN, 31/23,74/23,107/23,122/23,32/24,104/24,132/24,56/25,121/25,122/25 i
29/26) Vlade Republike Hrvatske koja predstavlja osnovu za pruzanje zajamécene opskrbe i slanje ugovora.

KUPAC se obvezuje da ée se kupljenim plinom na temelju ovoga Ugovora koristiti samo za vlastitu potro$nju te da ce
platiti uslugu opskrbe plinom prema uvjetima iz ovoga Ugovora.

Clanak 3.

Ugovorne strane utvrduju:

da je KUPAC upuéen na odredbe Opéih uvjeta i upoznat s Ugovornim uvjetima koji su objavijeni na internetskim
stranicama HEP OPSKRBA PLINOM D.O.O. https://iwww.hep.hr/hepopskrbaplinom,

da prema élanku 39. Zakona o energiji odnosno prema tocki 4. Plana intervencije o mjerama zastite sigurnosti opskrbe
plinom Republike Hrvatske, u sluéaju kriznih stanja KUPAC ima svojstvo zasti¢enoga kupca, suglasno Uredbi o kriterijima
za stjecanje statusa zasticenog kupca u uvjetima kriznih stanja u opskrbi plinom,

prema Zakonu o trosarinama kupac kategorije neku¢anstvo ima obvezu pla¢anja naknade za trosarinu.

Isporuka plina
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Clanak 4.
Isporuku plina prema ovom Ugovoru za radun OPSKRBLJIVACA obavljat ¢e operator distribucijskog sustava kod kojeg
je KUPAC prikljuéeni na distribucijski sustav (dalje u tekstu ODS) suglasno MreZnim pravilima plinskog distribucijskog
sustava, Opcéim uvjetima i Ugovornim uvjetima.
Ugovorne strane utvrduju da ée isporuka plina prema ovome Ugovoru biti na obraunskom mjernom mjestu (OMM)
KUPCA te da su podatci o OMM sljedeci:



Broj energetske suglasnosti

Identifikacijska oznaka obracunskog
mjernog mjesta (koja mora biti jednaka
oznaci u ROMM-u)

Adresa OMM

Prikljucni kapacitet u kWh

Tarifni model (TM)

Naziv ODS-a

Datum pocetka isporuke
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Clanak 5.
OPSKRBLJIVAC se obvezuje KUPCU osigurati isporuku plina za OMM iz ¢lanka 4. ovog Ugovora u koli¢ini koja je
omoguéena ugovorenim prikljuénim kapacitetom odnosno ugradenim tipom (kapacitetom) plinomjera.
OPSKRBLJIVAC se obvezuje KUPCU osigurati isporuku plina koji udovoljava propisanoj standardnoj kvaliteti plina u
skladu s prilogom 2. Tablicom 3. Op¢ih uvjeta.
Iznimno od stavka 1. ovoga &lanka, u sluéaju kriznoga stanja na isporuku plina primjenjivat ¢e se Plan intervencije o
mjerama zastite sigurnosti opskrbe plinom Republike Hrvatske i Plan opskrbe prirodnim plinom u kriznim stanjima
operatora distribucijskoga sustava kod kojeg imate priklju¢ak.
Trenutkom preuzimanja plina na OMM, koristi i rizici vlasnistva isporu¢enog prirodnog plina prelaze na KUPCA.

Glanak 6.

Isporuka plina prema ovom Ugovoru zapotinje danom pruZanja zajaméene opskrbe na temelju Odiuke o poletku pruzanja
zajaméene opskrbe, te vrijedi do slobodnog odabira opskrbljivaéa plinom od strane krajnjeg kupca.
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Clanak 7.
Potroénju plina u obradunskom razdoblju ODS ¢e utvrdivati na OMM KUPCA s posljednjim danom obracunskog razdoblja
uz odstupanje +/- 6 dana, sukladno &lanku 68. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.
Obracunsko razdoblje je jedan mjesec.
Nadnevak nastanka obveze KUPCA je posljednji dan u mjesecu.
U sluéaju da ne raspolaze podacima o koligini plina isporuéenoj na obracunskom mjernom mijestu temeliem o€itanja ili
prinvac¢enih podataka o ogitanju zaprimijenih od strane krajnjeg kupca, operator distribucijskog sustava ima pravo procijeniti
kofiéinu plina isporuéenu u obradunskom razdoblju sukiadno &l. 69. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.

Clanak 8.
Na temelju ogitanih stanja plinomjera i druge mjerne opreme ODS ¢e utvrditi isporuéeni obujam plina primjenjujuci faktore
korekcije prema tlaku, temperaturi i stlagivosti suglasno Prilogu 1. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.
Na temelju utvrdenog isporuéenog obujma plina (m3) ODS ¢e utvrditi potrodnju plina koja se iskazuje isporucenom
energijom plina.
Energija isporu¢enog plina utvrduje se kao umno2ak koliine plina, utvrden prema odredbama ¢l 56. vazecih MreZnih
pravila i iznosa ogrjevne vrijednosti isporugenog plina, utvrden prema odredbama ¢l. 57. vazecih MreZnih pravila, a izrazava
se kao cjelobrojna vrijednost u kWh.

Cijena plina i cijena ostalih usluga
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€lanak 9.
Cijene plina za zajamé&enu uslugu opskrbe plinom su regulirane.
Krajnja cijena plina utvrdivat ée se suglasno Metodologiji utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom
i zajamé&enu opskrbu (Metodologija opskrbe) koju je propisala Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA).
Krajnja cijena opskrbe plinom sastoji se od dvije tarifne stavke: Ts1 koja se primjenjuje na isporucenu energiju iz plina
(EUR/KWHh) ovisno o tarifnom modelu u koji je krajnji kupac razvrstan i Ts2 kao stalna (fiksna) mjese¢na naknada bez
obzira na koliginu isporuéene energije (EUR/mjesec) takoder ovisno o tarifnom modelu u koji je krajnji kupac razvrstan.
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Clanak 10.
Iznosi tarifnih stavki za zajamé&enu opskrbu za krajnje kupce koji nemaju pravo na javnu uslugu opskrbe plinom, odnosno
krajnje kupce kategorije nekuc¢anstvo utvrduju se u iznosima odredenim Odlukom o iznosu tarifnih stavki za zajaméenu
opskrbu plinom za krajnje kupce koji nisu kuéanstvo. Uvjeti zajamcéene opskrbe objavljuju se na mreznim stranicama
opskrbljivada te se dostavljaju uz svaki radun.
Krajnja cijena plina ne sadri porez na dodanu vrijednost.
U sluéaju promjene regulirane cijene neée se zakljudivati aneks ugovoru, ve¢ ce se prilikom obratuna primjenjivati
promijenjene cijene u skladu s odlukama HERA-e.

Uvjeti obrauna i naplate isporuc¢enog plina

Clanak 11.

Na temelju utvrdene isporu¢ene energije plina prema €lanku 8. ovoga Ugovora, OPSKRBLJIVAC ée za obragunsko razdoblje
nadiniti obradun potronje po cijenama iz élanka 9. odnosno 10. ovoga Ugovora, zaratunati propisani PDV te ispostaviti i KUPCU
dostaviti raéun i popunjeni nalog za placanje s naznakom roka placanja i broja transakcijskog racuna.
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Clanak 12.
Rok placanja ratuna iz &lanka 11. ovoga Ugovora je 30 (trideset) dana od nadnevka nastanka obveze KUPCA.
Ako KUPAC prije roka pla¢anja pisano prigovori na primljeni ratun, iznos na koji nije istaknut prigovor smatra se dospjelim.
OPSKRBLJIVAC je duzan u roku 15 dana od primitka pisanog prigovora KUPCU dostaviti pisani odgovor.
KUPAC moze zahtijevati izvanredni ili kontrolni obragun potronje plina izvan obracunskog razdoblja sukladno &lanku 25.
Opéih uvjeta, a $to se smatra nestandardnom uslugom i plaéa se prema Cjeniku nestandardnih usluga. Cjenik
nestandardnih usluga objavljen je na mreznim stranicama ODS-a i Zajaméenog opskrbljivaca.
Iznimno od stavka 3. ovoga é&lanka, ako je kontrolnim obragunom utvrdena neispravnost obraguna na koji je istaknut
prigovor, OPSKRBLJIVAC neée naplatiti naknadu za kontrolni obragun.

Clanak 13.
Krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu novéanu obvezu za isporueni plin, opskrbljiva ¢e dostaviti pisanu opomenu kojom
ga se poziva na naknadno ispunjenje obveze s rokom od najmanje deset dana, a opomena koju dostavlja krajnjem kupcu
iz kategorije ku¢anstvo mora sadrzavati i jasne informacije o tome na koji nagin krajnji kupac s poteskoéama u podmirenju
raéuna moze dobiti besplatne individualne savjete o moguénostima podmirenja raduna te postizanju optimaine potrosnje
plina.
Ukoliko krajnji kupac ne podmiri dospjelu novéanu obvezu za isporuceni plin niti u roku iz opomene iz stavka 1. ovoga
¢lanka, opskrbljivaé ima pravo krajnjem kupcu dostaviti pisanu obavijest o obustavi isporuke plina koja sadrzi krajnji rok
podmirenja dospjelih nov&anih obveza za isporuceni plin od najmanje tri dana.
Ukoliko niti nakon isteka roka iz obavijesti o obustavi isporuke plina iz stavka 2. ovoga €lanka, krajnji kupac ne podmiri
dospjele novéane obveze za isporugeni plin, opskrbljivat ima pravo od operatora plinskog sustava na &iji sustav je
priklju¢en krajnji kupac zatraZiti obustavu isporuke plina.
Obustavu isporuke plina iz stavka 3. ovoga &lanka provodi operator plinskog sustava na &iji sustav je prikijuéen krajnji
kupac, na nacin propisan Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava i MreZnim pravilima transportnog sustava.
Iznimno od stavaka 2. i 3. ovoga &lanka, opskrbljivaé plinom nema pravo zatraziti obustavu isporuke plina za krajnjeg kupca
koji ima status ugrozenog kupca.
Ukoliko je nakon obustave isporuke plina iz stavka 4. ovoga &lanka, krajnji kupac za obragunsko mjerno mjesto podmirio
dospjele novéane obveze iz opomene iz stavka 2. ovoga ¢lanka i vezane trodkove obustave i nastavka isporuke plina,
opskrbljivaé plinom je duzan u roku od jednog radnog dana od dana podmirenja obveza, operatoru plinskog sustava na Ciji
je sustav prikljucen krajnji kupac naloziti nastavak isporuke plina.

Promjena opskrbljivaca
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Clanak 14.
Kupac ima pravo na slobodan izbor opskrbljivaga plinom, $to ukljuéuje i pravo na besplatnu promjenu Opskrbljivaca.
Promjena opskrbljiivaéa zapoéinje podnosenjem zahtjeva Kupca novom opskrbljivatu i provodi se prema postupku
propisanom Op¢i uvjetima. Obrazac zahtjeva propisan je u Op¢i uvjetima, a preuzima se iz informacijskog sustava
operatora trzista plina (OTP) pri éemu Kupac mora oitati i upisati stanje plinomjera. Opskrbljivag na svojoj mreznoj stranici
objavljuje poveznicu na mreznu stranicu OTP-a koja omoguéava preuzimanje Obrasca zahtjeva. Postupak promjene
opskrbljivaga moze se pokrenuti u roku od 45 dana od dana preuzimanja Obrasca.
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Kupac je obvezan na dan poéetka postupka promjene opskrbljivata dosadasnjem opskrbljivaéu podmiriti sve nastale
dospjele obveze za isporucéeni plin.

Kupac ima pravo odustati od podnesenog Zahtjeva za promjenu opskrbljivada za vrijeme trajanja postupka, a prije
zavr$etka postupka.

Kupac ima pravo jednostrano raskinuti novi Ugovor o opskrbi plinom, bez naknade, u roku od 14 (Cetrnaest) dana od
sklapanja novog Ugovora.

Opskrba plinom u slu¢aju promjene vilasnistva
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Clanak 15.
Ako tijekom vaZenja ovoga Ugovora dode do promjene vlasnitva gradevine ili samostalne uporabne cjeline koja je
prikljuéena na distribucijski sustav plinovoda ili dode do promjene prava na posjed gradevine, KUPAC je duzan najkasnije
u roku 30 dana od promjene podnijeti zahtjev za raskid ovoga Ugovora uz predocenje isprave o promjeni viasnistva ili
prava na posjed gradevine.
Ako novi viasnik ili posjednik ne sklopi ugovor o opskrbi plinom OPSKRBLJIVAC ée od ODS-a zatraziti obustavu daljnje
isporuke plina.
Ako KUPAC ne postupi prema stavku 1. ovoga ¢lanka, OPSKRBLJIVAC moZe na zahtjev novoga viasnika odnosno
posjednika, uz predogenje isprave o promjeni viasnidtva/posjednistva, s novim vlasnikom/posjednikom zakljuciti ugovor o
opskrbi prirodnim plinom.

Ustupanje ugovora o opskrbi plinom
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Clanak 16.
KUPAC moze zatraziti da se ovaj Ugovor na odredeno vrijieme ustupi tre¢oj osobi. OPSKRBLJIVAC ée dati pristanak na
ustupanje pod uvjetom da KUPAC podmiri sve nastale novéane obveze do dana ustupanja.
Ako ustupitelj i primatelj pisanim putem raskinu ugovor o ustupanju, duzni su u roku od tri dana od dana raskida ugovora
i podmirenja svih nov&anih obveza u pisanom obliku obavijestiti OPSKRBLJIVACA.

Kvaliteta opskrbe prirodnim plinom
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Clanak 17.
OPSKRBLJIVAG se obvezuje pruzati kvalitetnu uslugu opskrbe prirodnim plinom na naéin kako je to propisano Opc¢im
uvjetima, Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava.
Kvaliteta opskrbe plinom obuhvaéa pouzdanost isporuke, kvalitetu plina i kvalitetu usluge, a prati se primjenom propisanih
opéih i garantiranih standarda kvalitete opskrbe, te ostvarenih pokazatelja kvalitete opskrbe.
Pouzdanost isporuke obuhvada tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom &ijim se postivanjem KUPCU osigurava
pouzdana i stalna isporuka plina.
Kvaliteta plina obuhvaéa tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom cijim se postivanjem KUPCU osigurava uskladenost
parametara kvalitete plina sa standardnom kvalitetom plina propisanom u Tablici 3. iz Priloga 2. Op¢ih uvjeta.
Kvaliteta usluge obuhvaéa komercijalne zahtjeve kvalitete opskrbe plinom, ¢ijim se postivanjem KUPCU osigurava
zadovoljavajucéa razina pruzene usluge.
Standardom kvalitete opskrbe propisuje se nadin pracenja i mjerila za utvrdivanje razine zadovoljavanja pojedinog
zahtjeva kvalitete opskrbe plinom.
Sukladno &l. 57 vazeéih Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava ODS je duzan objaviti godi$nje izvieSce o kvaliteti
plina te obvezne podatke i preglede na svojim internetskim stranicama .
Na zahtjev KUPCA radi neispunjavanja garantiranoga standarda kvalitete opskrbe, OPSKRBLJIVAC ¢e Kupcu platiti
nadoknadu sukladno Tablici 2. iz Priloga 2. Opéih uvjeta.
Kupac ima pravo podnijeti prigovor na kvalitetu plina ODS-u u skladu s &lankom 67 vazecih Mreznih pravila plinskog
distribucijskog sustava.

Clanak 18.

OPSKRBLJIVAC ne snosi poslovnu odgovornost za ogranicenje ili obustavu isporuke plina koju je izvr$io ODS, a krivicu za
ogranié¢enje ili obustavu isporuke, suglasno Mreznim pravilima, je prouzrogio KUPAC.



Mjere zastite KUPCA
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Clanak 189.
Ako je KUPAC nezadovoljan poduzimanjem ili propustanjem radnji iz ovoga Ugovora, moze OPSKRBLJIVACU izjaviti
pisani prigovor s opisom &injenica i dokaza na koje se odnosi prigovor.
OPSKRBLJIVAC se obvezuje odluéiti o prigovoru u roku od 15 dana od dana izjavljivanja prigovora.
Ako je KUPAC nezadovoljan odlukom o prigovoru, moze traziti dafjnju zastitu svojih prava izjavijivanjem prigovora HERA-
i, a ako ni tada nije zadovoljan moze pokrenuti sudski spor protiv OPSKRBLJIVACA.

Prestanak i raskid ugovora o opskrbi plinom
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Clanak 20.
Ugovor o zajamé&enoj opskrbi plinom moZe prestati u slu¢aju smrti osobe koja je zakljucila ugovor, u slucaju raskida ugovora
ili u sluaju nastupa drugih okolnosti za prestanak ugovora.
OPSKRBLJIVAC plinom duzan je odmah nakon saznanja o prestanku ugovora o opskrbi plinom od distributera zatraZiti
obustavu daljnje isporuke plina.

Clanak 21.

U slugaju smrti osobe koja je zakljugila ugovor o opskrbi daljnji postupak provest ¢e se prema ¢lanku 13. Opéih uvjeta.
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Clanak 22.
KUPAC moze prije ugovorenoga roka raskinuti ovaj Ugovor uz podnosenje pisanog podneska i uz otkazni rok od 15 dana.

OPSKRBLJIVAC ¢e prihvatiti raskid ovoga Ugovora pod uvjetom da je KUPAC na dan raskida podmirio sve svoje dospjele
financijske obveze koje su proizasle tijekom njegove primjene.

Clanak 23.

Prestanak i raskid Ugovora o zajaméenoj opskrbi plinom nastupa i u sluéaju slobodnog odabira opskrbljivata plinom od stane
krajnjeg kupca.

Ostale odredbe
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Clanak 24.
Skiapanjem ovog Ugovora ugovorne strane se obvezuju da tijekom njegova vazenja u cijelosti prihvacaju odredbe Opcih
uvjeta, Uvjeta opskrbljivaga plinom, Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava, Mreznih pravila transportnog sustava,
Pravila o organizagiji trzista plina, Metodologiji utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajaméenu
opskrbu, Metodologije utvrdivanja tarifnih stavki za transport prirodnog plina, Metodologije utvrdivanja tarifnih stavki za
distribuciju plina, Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za transport plina, distribuciju plina, skladisienje
plina, prihvat i otpremu ukapljenog prirodnog plina i javnu uslugu opskrbe plinom, te Zakona o trZistu plina, koji akti su
objavljeni na internetskim stranicama HERA-e: www.hera.hr.
Uz predmetni Ugovor zajamé&eni opskrbljivaé je duzan svim krajnjim kupcima dostaviti i informacije o uvjetima zajamcene
opskrbe, stanje plinomjera na dan pogetka zajaméene opskrbe, iznosima tarifnih stavki za zajaméenu opskrbu, pravu na
raskid ugovora o zajaméenoj opskrbi krajnjeg kupca, odnosno pravu kupca na slobodan izbor opskrbljivaca, sukladno &i.
37.st.1., al. 5. Opcih uvjeta.
Uz svaki dostavijeni raéun za isporu&eni plin Opskrbljiva ¢e dostaviti krajnjem kupcu informacije o uvjetima zajamcene
opskrbe o iznosima tarifnih stavki za zajaméenu opskrbu, pravu na raskid ugovora o zajamcenoj opskrbi, odnosno pravu
krajnjeg kupca na slobodan izbor opskrbljivaga.

¢lanak 25.

Za sluéajeve koji nisu uredeni ovim Ugovorom odnosno odredbama propisa iz &lanka 21. ovoga Ugovora primjenjivat ¢e se
vazece odredbe Zakona o obveznim odnosima i drugih propisa koji ureduju takve ili slicne sluGajeve.
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Clanak 26.
Ukoliko bi pojedine odredbe Ugovora iz bilo kojeg razloga bile ili postale nistetne, pobojne ili na bilo koji nacin nevaljane,
to ne utjec¢e na valjanost ostalih odredbi niti na valjanost Ugovora u cijelosti.
Na sve ostalo 5to nije uredeno ovim Ugovorom i odredbama propisa iz ovog ¢&lanka primjenjuje se Zakon o obveznim
odnosima i drugi pozitivni propisi RH koji reguliraju odgovarajucu materiju.



Clanak 27.

Ako ugovorne strane ne mogu ugovorne odnose razrijesiti medusobnim sporazumom, u slu¢aju spora ugovara se nadleznost
stvarno i mjesno nadleznog suda.

Clanak 28.
Ovaj se Ugovor sklapa na neodredeno vrijeme, a trajanje Ugovora je uredeno je prema ¢lanku 6. ovog Ugovora,

Clanak 29.

(1)  Ugovor se smatra skioplienim stjecajem uvjeta za pogetak pruzanja zajaméene opskrbe i to na datum poéetka pruzanja
zajamé&ene opskrbe prema Odluci HERA-e, odnosno temeliem Uredbe o otklanjanju poremecaja na domacdem trZistu
energije iz ¢lanka 2. ovog Ugovora.

(2) Ovaj Ugovor sastavljen je u 2 (dva) primjerka, 1 (jedan) za potrebe OPSKRBLJIVACA i 1 (jedan) za KUPCA.

Za OPSKRBLJIVACA, direktor HEP OPSKRBE PLINOM d.o.o. Za KUPCA

Branimir Vukovié, dipl. oec.
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HEP OPSKRBA PLINOM d.o.0,
Osllek



